STORK

Retur-/reklamationsvillkor

OBS! Retur av varor skall alltid avtalas med DJ Stork Automation AB pa férhand!

Kontakta alltid DJ Stork Automation AB for att erhalla returnummer och returrapport, innan
nagonting skickas fillbaks till oss.

Gods som skickas tilloaks till oss utan giltigt returnummer kommer att atersandas till avsandaren pa
dennes bekostnad.

Alla returférsandelser till DJ Stork Automation AB skall ske med betald frakt. DJ Stork Automation AB
hamtar eller I6ser e ut paket.

Garanti/reparation vid reklamation

DJ Stork Automation AB ansvarar endast for fabrikationsfel som patalats inom tva ar fran
leveransdagen. Patalas fel som ligger utanfér DJ Stork Automation AB:s ansvar, kan erséttning for
felsbkning/reparation komma att faktureras kunden.

Utredning och reparation hos tillverkaren tar normalt 4-8 veckor.

Erséattningsvara/or vid reklamation

Avvikande/defekt vara krediteras da DJ Stork Automation AB mottagit varan och konstaterat
avvikelsen/defekten. Varan kan komma att skickas till tillverkaren for utredning, innan ev. kreditering
sker.

Onskar kunden ersattningsleverans fér avvikande/defekt vara, registreras ny order hos DJ Stork
Automation AB till samma pris som ursprungligen fakturerats, samt att ingen frakt- och
emballagekostnad tas ut.

Oppet kop/kreditering vid retur
Som kund hos DJ Stork Automation AB har man 30 dagars full returrétt pa artiklar ur vart ordinarie
sortiment. Varan och originalférpackningen skall returneras i oférandrat skick fran koptillfallet, val
inslagen sa att varken vara eller originalférpackning skadas.
Specialtillverkade och -anpassade varor tas €j i retur.
Nar DJ Stork Automation AB har mottagit en retur med godkant returnummer, krediteras varorna
enligt féljande:
100% - for varor som returneras inom 30 dagar fran fakturadatum.

75% - varor som returneras efter 30 dagar, men inom 90 dagar fran fakturadatum.

50% - varor som returneras efter 90 dagar, men inom 365 dagar fran fakturadatum.

30% - ytterligare avdrag om originalférpackning saknas eller skadats.

Porto och expeditionsavgift aterbetalas e;.
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Datum: Returnrr:

Retur- och reklamationsrapport

Kund (Namn): Kontaktperson:
Faktura-/ordernr: Telefonnr:
Fakturadatum: Email:

Ert returnr:

Returkoder

1. Avvikande 5. Felbestalld av kund

2. Defekt 6. Felsant fran Stork Automations lager

3. Oppet kép 7. Annan

4. Felexpedierad

Returkod | Artikelnr Serienr |Antal Anledning till retur

Anmarkning:

Ifylles av DJ Stork Automation AB

Ansvar

[1Speditsr |OKund | OLeverantér | [IEget Datum Sign

Anmarkning

Atgard

L] Internkontroll/
reparation

CITilllev. | Retur | [Kassering | [1Kreditering %
for atgard | till kund

Anmarkning

DJ Stork Automation
Karlsbodavagen 39
SE-168 67 Bromma
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